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E CODICE ETICO



Costruiamo valore.Costruiamo valore.



Officine Rigamonti S.p.a. • Carta dei Valori e Codice Etico 3

Il presente documento costituisce l’insieme dei valori e dei principi volti a guidare le attività di Officine 
Rigamonti in accordo con la vision definita dalla Direzione (“Costruiamo valore”“Costruiamo valore”).

L’Azienda, oltre a rispettare, nello svolgimento della propria attività, le leggi ed i regolamenti vigenti, 
intende osservare elevati standard etici nella conduzione quotidiana del proprio lavoro. 

Il codice è uno strumento integrativo delle norme di legge o regolamentari ed esprime gli impegni e 
le responsabilità etiche assunti da quanti, a vario titolo, collaborano alla realizzazione degli obiettivi 
dell’Azienda, nei confronti di: Proprietà, dipendenti, collaboratori, consulenti esterni, fornitori, clienti 
ed altri soggetti, in quanto portatori di interessi legati all’attività dell’Azienda.

L’Azienda è convinta che la capacità di raggiungere gli obiettivi di performance è data dall’accettazione 
da parte di tutti dei propri VALORI FONDAMENTALI, ovvero:

La pratica quotidiana di questi valori si accompagna alla visione di un’evoluzione positiva degli 
ambienti produttivi e di processo verso uno scenario in cui trasformazione digitale e sostenibilità sono 
declinati per assicurare un successo sostenibile in grado di creare valore a tutti gli stakeholders di 
Officine Rigamonti.

Orientamento al Cliente:Orientamento al Cliente:
il Cliente è al centro di ogni attività.

PremessaPremessa

Rispetto delle persone:Rispetto delle persone:
il Personale è la risorsa più importante, massimo rispetto e considerazione reciproche.

Integrità:Integrità:
siamo onesti e abbiamo senso etico.

Sostenibilità:Sostenibilità:
vogliamo migliorare il benessere delle persone e del Pianeta.
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I principi generali del nostro codice etico sono otto, come qui di seguito descritti:

1. Legalità1. Legalità
 
La Società opera nel rigoroso rispetto della legge e del presente Codice e si adopera affinché tutto 
il personale agisca in tale senso: le persone devono tenere un comportamento conforme alla legge, 
quali che siano il contesto e le attività svolte. Tale impegno deve valere anche per i consulenti, fornitori, 
clienti e per chiunque abbia rapporti con la società. La Società considera la trasparenza dei bilanci e 
della contabilità un principio fondamentale per l’esercizio della propria attività e per la tutela della 
propria reputazione.

Principi GeneraliPrincipi Generali
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2. Integrità 2. Integrità 

La Società si impegna a fornire servizi di qualità ed a competere sul mercato secondo principi di equa 
e libera concorrenza e trasparenza, mantenendo rapporti corretti con le istituzioni pubbliche, con la 
comunità di cui fa parte e con le imprese terze. La correttezza e l’integrità morale sono un dovere per 
tutti, Dipendenti e Proprietà. I Dipendenti sono tenuti a non instaurare alcun rapporto privilegiato con 
terzi, che sia frutto di sollecitazioni esterne finalizzate ad ottenere vantaggi impropri. 
L’intrinseca convinzione di agire nell’interesse della Società non esonera i Dipendenti dall’obbligo di 
osservare puntualmente le regole ed i principi del presente Codice.

3. Rispetto delle persone3. Rispetto delle persone  

Nelle relazioni sia interne che esterne, con i suoi stakeholders (scelta dei clienti, rapporti con la Proprietà, 
gestione del personale e organizzazione del lavoro, selezione e gestione dei fornitori, rapporti con la 
comunità e con le istituzioni che la rappresentano), la Società rispetta i diritti fondamentali delle 
persone, tutelandone l’integrità morale. 
Evita e allo stesso tempo non ammette alcuna forma di discriminazione basata su età, sesso, 
orientamento sessuale, stato di salute, razza, nazionalità, opinioni politiche e credenze religiose dei 
suoi interlocutori. 
Il medesimo criterio viene adottato nella scelta di assunzione o di rapporti con il personale, 
impegnandosi a rispettare una forza lavoro culturalmente diversificata, attraverso pratiche che 
assicurano pari condizioni di accesso e un trattamento equo e basato sul merito per tutti i Dipendenti.

4. Qualità di prodotti e servizi 4. Qualità di prodotti e servizi 

Officine Rigamonti orienta la propria attività alla soddisfazione ed alla tutela dei propri clienti, tenendo 
nella massima considerazione le richieste che possono favorire un miglioramento della qualità dei 
prodotti e dei servizi. La certificazione ISO 9001 mostra l’impegno di Officine Rigamonti nel soddisfare 
il cliente con prodotti e servizi ad alto contenuto tecnologico, attestando l’applicazione di un sistema 
di qualità aziendale vivo e in continua evoluzione. 
Ogni risorsa all’interno dell’azienda si assume individualmente la responsabilità di rispettare le prassi 
e le procedure qualitative che si applicano nel loro lavoro. 

5. Riservatezza5. Riservatezza

Officine Rigamonti si impegna ad assicurare la protezione e la riservatezza dei dati personali oggetto 
dei trattamenti svolti al suo interno, nonché la loro protezione con idonee misure nel rispetto di 
ogni normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali. Officine Rigamonti protegge 
qualsiasi informazione non pubblica relativa alla Società, ai suoi collaboratori o a soggetti terzi che 
instaurano un rapporto con la Società stessa. Per questo esercita un’attenta vigilanza per evitare 
rischi di asportazione fraudolenta di documenti o banche dati sia in formato cartaceo che digitale. 

6. Concorrenza nel rispetto dei principi etici 6. Concorrenza nel rispetto dei principi etici 
 
La Società intende tutelare il valore della concorrenza leale, astenendosi da comportamenti 
ingannevoli, collusivi e di abuso di posizione dominante. Il personale impiegato nelle aree marketing, 
vendite, acquisti deve essere molto ben informato sulla   legislazione antitrust e sulle altre leggi e 
regolamenti commerciali vigenti. Gli interessati devono inoltre garantire il regolare andamento del 
mercato e, in genere, la trasparenza e la correttezza dell’attività di Officine Rigamonti. 
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7. Protezione dei beni e delle informazioni7. Protezione dei beni e delle informazioni

•	•	 Beni patrimonialiBeni patrimoniali

È responsabilità di ciascun dipendente tutelare e conservare le proprietà della Società, proteggendole 
contro perdita, furto e uso improprio. Il patrimonio della Società comprende beni materiali quali ad 
esempio stabilimenti, attrezzature, attrezzi, forniture per ufficio e computer.

•	•	 Privacy dei dati e protezione delle informazioni sui dipendentiPrivacy dei dati e protezione delle informazioni sui dipendenti

Officine Rigamonti si impegna a rispettare la privacy dei suoi dipendenti. È prassi aziendale che le 
informazioni e i dati personali trasmessi, memorizzati o elaborati siano protetti da divulgazione non 
autorizzata o non voluta e siano utilizzati solamente per fini aziendali legittimi e trattati in maniera 
conforme alle leggi vigenti. La Società dispone di misure di sicurezza e procedure di controllo 
dell’accesso per garantire che i dati personali siano accessibili soltanto a coloro con responsabilità 
diretta per la relativa funzione e a coloro che necessitano di tali informazioni.

•	•	 Informazioni di proprietà esclusiva Informazioni di proprietà esclusiva 

Le informazioni esclusive devono essere trattate con particolare attenzione. Tali informazioni 
includono le proprietà intellettuali di Officine Rigamonti.  L’uso o la divulgazione non autorizzata di 
informazioni di proprietà esclusiva della Società sono proibiti e potrebbero essere illegali o soggetti 
a varie leggi o normative sulla privacy. Le informazioni di proprietà esclusiva vanno conservate e 
protette e rese disponibili solo a chi ha il diritto di conoscerle, impedendone l’accesso, l’uso o la 
rimozione non autorizzati. Le informazioni esclusive di proprietà di terzi (quali brevetti, marchi, segreti 
commerciali e copyright) vanno trattate con lo stesso grado di riservatezza, in modo da evitare accuse 
di appropriazione illecita, infrazione o uso improprio delle stesse da parte della Società.

8. Ambiente, salute e sicurezza 8. Ambiente, salute e sicurezza 

•	•	 Salute e sicurezza dei dipendenti Salute e sicurezza dei dipendenti 

La Società ritiene che la salute e la sicurezza dei dipendenti siano di importanza assoluta. Per questo si 
impegna continuamente alla loro salvaguardia nei luoghi di lavoro attraverso uno scrupoloso rispetto 
delle norme tecniche e giuridiche applicabili nonché attraverso azioni di informazione, formazione 
approfondita e continuativa dei collaboratori per incrementare la prevenzione dei rischi nei luoghi di 
lavoro. Tutte le persone devono rispettare le norme e procedure interne, in materia di prevenzione 
dei rischi e di tutela della salute e della sicurezza nei confronti di sé stessi, dei colleghi e dei terzi, e 
segnalare tempestivamente le eventuali carenze o il mancato rispetto delle norme applicabili. 

•	•	 Rispetto dell’ambiente Rispetto dell’ambiente 

Officine Rigamonti attua da anni una strategia di sviluppo sostenibile che ha portato l’organizzazione 
ad ottenere la certificazione ISO 14001 e conseguentemente un miglioramento della fiducia degli 
stakeholder sulla capacità del Sistema di Gestione Ambientale di proteggere e migliorare l’ambiente. 
Svolge i propri processi operativi in modo da garantire il rispetto e la tutela ambientale anche 
attraverso una riduzione degli effetti fisici negativi (emissioni in atmosfera, acque reflue, rifiuti, …) e 
contemporaneamente un continuo stimolo alla crescita del senso di responsabilità da parte di tutti 
i dipendenti verso l’ambiente. La Società inoltre promuove tra i suoi dipendenti una cultura della 
sostenibilità, invitando a consumi responsabili e al contenimento di qualsiasi forma di spreco.
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La Società si impegna a diffondere il codice etico, utilizzando tutti i mezzi di comunicazione e le 
opportunità a disposizione come, ad esempio, il sito Internet aziendale, comunicazioni specifiche, 
anche informatiche, le riunioni di informazione e la formazione del personale. Tutte le persone 
interessate devono essere in grado di accedere al codice etico, conoscerne i contenuti ed osservare 
quanto è in esso prescritto. Eventuali dubbi applicativi connessi al presente documento devono essere 
tempestivamente discussi con l’Ufficio Risorse Umane. 

La violazione degli obblighi previsti dal presente Codice rappresenta un comportamento contrario a 
quanto regolamentato. Ferme restando le ipotesi in cui la violazione delle disposizioni contenute nel 
presente Codice dia luogo anche responsabilità penale, civile, amministrativa o contabile del dipendente 
o di qualsivoglia altro soggetto, in quanto portatori di interessi legati all’attività dell’Azienda, essa è 
fonte di responsabilità disciplinare e può comportare un provvedimento sanzionatorio. 
Ai fini della determinazione del tipo e dell’entità della sanzione disciplinare concretamente applicabile, 
la violazione è valutata in ogni singolo caso con riguardo alla gravità del comportamento e all’entità 
del pregiudizio, anche morale, derivatone al decoro o al prestigio della Società. 
Le sanzioni applicabili sono quelle previste dalla legge, dai regolamenti - o disciplinate da procedure 
interne nel caso di soggetti esterni all’Azienda - e dai contratti collettivi, incluse quelle espulsive.  I 
contratti collettivi possono prevedere ulteriori criteri di individuazione delle sanzioni applicabili in 
relazione alle tipologie di violazione del presente Codice. Restano fermi gli ulteriori obblighi e le 
conseguenti ipotesi di responsabilità disciplinare previsti da norme di legge e dai regolamenti aziendali.

Diffusione e applicazioneDiffusione e applicazione

SanzioniSanzioni

Chiunque venga a conoscenza, o sia ragionevolmente convinto dell’esistenza di una violazione, (reale 
o potenziale), del presente codice, di una determinata legge o delle procedure aziendali, ha il dovere 
di comunicarlo apertamente o in modo anonimo, in uno dei seguenti modi: 

Piattaforma informaticaPiattaforma informatica accessibile sia attraverso l’App Mynet - solo per i dipendenti 
(“Whistleblowing” nel modulo Link) - sia attraverso il link a disposizione di tutti (interni ed 
esterni) sul sito web dell’Azienda www.officinerigamonti.it nella sezione “Whistleblowing”.

Posta ordinariaPosta ordinaria all’indirizzo: Officine Rigamonti S.p.A., via Circonvallazione 9, 13018 
Valduggia (VC), c.a. Ufficio Risorse Umane.

Segnalazione oraleSegnalazione orale attraverso la linea telefonica dedicata, al numero 340 8800951, 
lasciando un messaggio alla segreteria telefonica e/o richiedendo, al medesimo numero, 
un incontro diretto con il Referente HR. 

Segnalazione delle violazioniSegnalazione delle violazioni

La Direzione
Officine Rigamonti S.p.A.

Data inizio validità:
1 settembre 2024 
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